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A szakmai program az 1993. évi. IIL. tv. a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, a

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok

igénybevételérdl, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és miikgdésiik feltételeirdl, valamint a 36/2007. (XII. 22.)

SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsag

vizsgalatainak szabélyairdl, 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és

ellenérzésérol alapjan késziilt.
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A Szakmai Program az Idések Otthona 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
5. § (2) bekezdés a) pontjaban el6irt alapdokumentuma.
A Szakmai Program mellékletei:

- Hazirend

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Megallapodasok tervezetei

Az intézmény alapveté adatai

. Az otthon neve: Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona

2. Rivid neve: Idések Otthona

3. Az otthon székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Telefon: 28-386-200
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu

4. Az intézmény alapitoja: Veresegyhdz Nagykozségi Onkorméanyzat 4/1992 (07.01.) sz.
rendeletével

5. Kozvetlen jogelédjének neve, székhelye: Veresegyhaz Kistérség Idések Otthona

6. Alapité okirat szima, kelte: 5585-3/2025

2025. 03.17.
7. Fenntarté megnevezése: Veresegyhdz Varos Onkorméanyzata
8. Feliigyeleti szerv neve, székhelye: Veresegyhaz Varos Onkorméanyzata, Veresegyhaz
Fé ut 35.
9. Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas: Az intézmény 6nallé gazdalkodasi jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv. A gazdalkodas konyvelési feladatokat a Veresegyhazi
Polgarmesteri Hivatal (Veresegyhaz, F6 ut 35.) latja el.
10. Az intézmény addszama: 15565646-2-13

Szamlaszam: 10402991-00027794-00000005
11. Miikodési engedély szam: XIV-R-034/01080-2/2013.
12. Agazati azonosité: S0060491
13. Egészségiigyi tevékenységre miikodési engedély: reumatologiai és fizioterapiai
szakorvosi, gyogytorna, fizioterapia szakasszisztensi és szakdpolasi tevékenység.
Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonosité kod: 025516
Engedély szama: XIV-R-034/03376-4/2012.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Godolléi, Aszodi, Veresegyhazi Kistérségi
Népegészségiigyi Intézet
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14. Fozokonyha miikodési engedély: 936/2018/B/1. Veresegyhaz Varos Polgarmesteri
Hivatala, PE-07/EA01/00670-3/2018. Pest Megyei Korméanyhivatal Godollsi Jarasi
Hivatala Elelmiszerbiztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly.

15. Ulémedence és masszizsmedence iizemeltetése: 365-7/2004. ANTSZ Godolls Varosi

Intézete

Miikodési teriilet:

Orszagos ellatasi teriilet, elsdsorban Veresegyhaz véros teriilete.

Az intézmény ellaitandé alaptevékenysége és kisegito tevékenység

Szakagazat: 873000 Idések, testi fogyatékossaggal élok bentlakasos ellatasa

Kormanyzati Kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

041233 Hosszabb idétartami kozfoglalkoztatas
072210 Jaré betegek gyogyitd szakellatasa

072410 Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas

072450 Fizikoterapias szolgaltatas

081061 Szabadid0s park, fiirdd és strandszolgaltatas
102023 Iddskoruak tartos, bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds, bentlakdsos ellatdsa
102025 Id6skoruak atmeneti elldtasa

102026 Demens betegek dtmeneti ellatasa

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

- Az ellatas irant érdeklédok tajékozodhatnak Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Iddsek

Otthona honlapjan: (www.idosekotthonaveresegyhaz.hu), az intézmény altal nyujtott

szolgaltatasokrol, a bekeriilés feltételeirdl, tovabba megismerhetik az intézmény

alapdokumentumait. A varosi honlapon is bemutatisra keriil az Idések Otthona és

szolgaltatdsai (www.veresegyhaz.

hu).

- Személyes érdeklodés soran az otthont bemutaté ismertet6t adunk at, amelyet kiegészit a

targyévre szolo tajékoztato, amely tartalmazza az intézményi téritési dijakat is.
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- A helyi 0jsagban minden év aprilisaban megjelenik az id6sotthoni ellatasrol szolo

tajékoztato és a fenntarto altal a targyévre megallapitott téritési dijak Osszege.

Az Idoések Otthona kiildetése

Az intézmény célja, az emberi méltosag tiszteletben tartdsaval az ellatast igénybe
vevok szamara egészségi allapotuknak és sziikségletiikknek megfelelé gondoskodas,
illetve dpolas nyujtasa.

Célunk az otthonban €16 emberek szamara olyan lakohely megteremtése, mely életiik
utolsé szakaszaban igazi otthonukka valjon.

Fontosnak tartjuk az Onallosag megtartasaval az érdeklddésnek és képességnek
megfelel6 elfoglaltsag €s szabadidé szervezését.

A harmonikus nyitott, 6szinte ellatott-ellaté kapcsolat kialakitasaval, a hozzatartozok
segitd egyiittmikodésével a csaladias légkor megteremtésére, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére toreksziink.

Az ellatas szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével €s

targyi eszkdzok biztositasaval kivanjuk elémi.

Minoségpolitika

Veresegyhaz Varosi Onkorményzat Idések Otthona legfébb céljanak tekinti az emberi
méltosag tiszteletben tartasaval az intézményben él6 idés embereknek, olyan lakoéhely

megteremtését, amely életiik utolso szakaszaban igazi otthonukka valhasson.

Tevékenységiink j6 mindségét az ellatottak egyéni sziikségleteit szem elétt tartva kivanjuk
biztositani, elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer kovetkezetes alkalmazisaval

a szolgaltatasunk fejlesztésére.
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Kotelességiink az idosotthoni ellatast a mindenkori szakmai kovetelményekkel 6sszhangba

hozni:

- agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eldirasokkal és modszertani ajanlasokkal,

- az ellatas soran a szakmai és etikai szabalyok betartasaval,

- folyamatos a térekvésiink a korszerii gondozasi formak alkalmazasara, szem elétt tartva az
ellatotti és partneri elvarasokat,

- az eloirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra,

dolgozdkra és kdrnyezetre egyarant.

Szocidlis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas
szakmai felkésziiltségli szakemberek, akik szdmara fontos a folyamatos szakmai fejlédés, a
mindség irdnti elkotelezettség és az ellatott-kézpontld mindségi munkavégzés.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekszenek, hogy az otthon lakéi ezt igy
érezzEk.

Villalkozdink és beszéllitoink kivalasztasanal, partneri kapcsolatainkban a minéségkozpontu
magatartds €s az eredményesség alapveto kovetelmény.

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona mindségiranyitasi tevékenysége soran az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt tekinti iranyadonak.

MinGségiranyitasi feladataink ellatasat a min6ségiranyitasi koordinator segiti, aki ezen a
teriileten-egy¢b felelosségeitdl fliggetleniil- 6nallo intézkedési jogkorrel rendelkezik.

Ennek érdekében a Mindségiranyitasi Kézikonyvben foglaltak minden munkatarsunk szamara

kotelezo.

A szolgiltatas célja

Az Idések Otthona a gondozasra szorulé személy sziikségleteihez igazodd segitséget
nyUjt, mindenkor az egyéni egészségi, pszichés és szocidlis sziikségletek alapjan
hatarozzuk meg a segitségnyujtast mértékét. Célunk, hogy az idés ember 6nalléséga a

lehet6 legtovabb érvényre juthasson.
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Az intézmény kiornyezete és befogado képessége

Veresegyhaz tobb mint 20 000 lelket szamlalo telepiilés, az M3-as autopalyat Budapest
felol elhagyva észak-kelet felé mintegy 25 km-re Godolld és Vac kozott
helyezkedik el, a telepiilés vasuttal is megkozelithetd.

Az otthon a véros kozpontjaban talalhatd, kozelében buszmegallé van. Szép
kornyezetben kinal csaladias hangulatu elhelyezést idos emberek szamara.
Intézményiink 1992-ben kezdte meg milkodését 63 férohellyel. A varos 6nkormanyzata
a fenntartéi jogot 2006. januarjaban atadta a Veresegyhaz Kistérség
Onkormanyzatainak Tobbcélu Tarsuldsanak, majd 2013. januar 1-t6l Veresegyhaz

Viéros Onkormanyzata a fenntarto.

Az otthon jelenleg 63 tartds, 3 dtmeneti bentlakasos féréhellyel mikadik.
Intézményiink orszagos miikédési engedéllyel rendelkezé apolast gondozast nyujtd
intézmény, ahol idésotthoni tartos és atmeneti férohelyeken biztositunk ellatast.

A Veresegyhazon €16 jelentkezok elsdbbséget élveznek.

Az otthon nyitott, lakdink személyiségi és alkotmanyos jogait tiszteletben tartjuk. Az
épiilet vilagos, baratsagos, a lakrészek jol felszereltek. Az intézménybe behozhatéd

butorok, berendezési targyak szabalyozasa a Hazirendben talalhato.
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IDGSEK OTTHONA

Veresegyhiz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona feladatai

Iddsotthoni elldtas
Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek lakhatasarol,
napi Otszori étkezésérél, ruhazattal (sziikkség szerint) textilidval valo ellatasarol, mentalis

gondozasarol, foglalkoztatasarol, apolasarol — teljes kori ellatasardl- gondoskodik.

Atmeneti elhelyezés
Legfeljebb egy évi idétartamra teljes kort ellatast biztosit, (amely indokolt esetben egy évvel

hosszabbithatd) azoknak az id6skortaknak és 18. évet betdltott személyeknek, akik

betegségeik vagy mas ok miatt otthonukban énmagukrél mar nem képesek gondoskodni.

Demens idosek elldtdsa

A mentalis hanyatlas az idoskor jellegzetes problémaja. Intézményiinkben az ellatottak
korében a kozépsilyos és silyos fok demenciaval élok ellatasat tudjuk biztositani.

Az intézmény az épiilet II. szarnyaban a demens gondozasi egység kialakitasat
megkezdte, azonban a targyi feltételeket tekintve nem felel meg a szakmai
kovetelményeknek. Hianyzik a jol elkiilonitheté biztonsidgos részleg és mozgasteret
biztositod bekeritett rész, emiatt intézményiinkben, csak olyan demens betegek ellatasra

van lehet6ség, akiknél a koborlas vagy menési kényszer nem all fenn.

Az otthon az ellatast igénybe vevOk szamara teljes korl ellatast biztosit, ennek
megfeleloen lakhatds, takaritds, étkeztetés, ruhazat és textilia ellatas biztositott, tovabba

lehetdség van az érték- és vagyonmegdrzésre.
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Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést (az ebéd minden alkalommal, a vacsora heti két alkalommal
meleg étel) biztosit. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést kell biztositani.

A harom étkezOben az étkezések soran egyszerre minden lakd kényelmesen, megfeleld
koriilmények kozt tud étkezni. A legtagasabb étkezé a kulturdlis rendezvényeknek és
foglalkozasoknak is helyet biztosit. Havonta egyszer katolikus/reformatus vallast lakéink
szentmisén, istentiszteleten vehetnek részt. Az audiovizualis eszk6zok (tv, video, DVD, CD
lejatszo) is itt talalhatok. A harmadik étkezdben hangtechnikai berendezéssel tudjuk segiteni
lakoink komfortéreztét az intézményi programok alkalmain.

A fozékonyhanak 300 adag étel elkészitésére van engedélye, igy a varosban €16 szocialis
étkezOk az id6sek nappali intézményének, valamint altalanos iskolai tanuldknak is biztosit

ebédet.
Ruhdaval és textiliaval valo elldtds

A mosoda az alagsorban keriilt kialakitasra, a gépek korszerliek, piperemosasra is lehetdség

van. A ruhdk tisztitasaért, javitasaért kiilon fizetni nem kell. A textilia leadasa a kialakitott

rendszer szerint torténik. A lakok altalaban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak, de

lehetéség van a szakmai rendeletnek megfeleléen az otthon tulajdonat képezé ruhazat és

textilia hasznélatara is.

Az otthon biztositja:

- lakok ruhazatanak tisztitasat, javitasat,

- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- lakok mindennem textilidjanak javitasat, tisztitasat (sziikség szerint, t6rolk6z6t hetente,
agynemut kéthetente),

- szilkség esetén az intézmény feladata az 1/2000 SzCsM rendelet 46. § 2 bekezdés szerinti

ruhazat és textilia biztositasa
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- A ruhazat tisztitasarol és javitasarol az intézmény a Hazirendben meghatarozott médon

gondoskodik.

Egészségiigyi ellatds

Egészségligyi ellatds keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrol, alapapolasrol,
szakapolasrol, szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz és korhazi kezeléshez valo
hozzajutasrol, és a gyogyszer-gyogyaszati segédeszkoz biztositasarol.

Reumatologiai és fizioterapia szakorvosi tevékenység szakorvos hiany miatt hatarozatlan
ideig sziinetel, valamint a fiird0 tizemeltetése igény esetén a sziikséges karbantartasi-feltjitasi

munkdlatok elvégzését, valamint a fenntartdval tortént egyeztetést kovetden indithato vjra.

Az intézményt fas, bokros, viragos, akadalymentes zoldteriilet veszi koriil, a kertben allando
¢és szezonalis jelleggel kihelyezésre keriilnek kerti butorok, hogy a szabad levegén vald

tartdzkodast kellemesebbé tehessiik az ellatast igénybe vevok szamara.

Az intézmény tulajdonat képez6 gépjarmi az otthon miikddésének segitése mellett a lakok
szakorvosi vizsgalatokra torténé eljutasat, valamint intézményen kiviili szabadidés programok
megvalositasat is segiti.

Személyi higiéné keretében a sziikséges eszkozoket az otthon biztositja pl. egyéni igény
szerint tusfiirdd a mosddkban, toalettekben szappan, papirtérolkézd vagy légszaritd és we
papir folyamatosan biztositott.

Az intézményben megvalosul6 szakmai feladatokat részletesebben a jelen Szakmai Program -

Az intézmény szakmai feladatainak részletezése - cimi fejezet tartalmazza.
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Mentdlis gondozds

Intézményiinkben mitkddo terapias csoport az egyéni sziikségletekre alapozottan gondoskodik
az intézményben él6k mentdlis gondozasardl. Az intézményben megvalosulé szakmai
feladatokat részletesebben a jelen Szakmai Program -Az intézmény szakmai feladatainak

részletezése - cimii fejezet tartalmazza.

Lakhatas
Intézményiink alkalmas az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 41. § szerint elvart targyi feltételek

szerinti lakhatas biztositasara. Az érték és vagyonmegorzés szabélyairdl kiilon intézményi

szabalyzat szerint gondoskodunk.

Az otthon az ellatast igénybe vevok szamara az alabbi térités ellenében igénybe veheto
szolgaltatasokat biztositja:

a) pedikr

b) fodrasz

¢) kozmetika

d) italautomata

e) intézmény altal ingyenesen biztositott programokon feliili

(el6zetesen egyeztetett) kulturalis programok, kirdndulasok

A szépségapolasi szolgaltatasokat kiilon e célra kialakitott helységben vehetik igénybe

lakoink. Az arakat a piaci ar alatt allapitottuk meg azért, hogy minél szélesebb korben

elérhetdek legyenek. A pedikiirds és kozmetikus havonta, a fodrasz hetente all lakoink

rendelkezésére.
A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM ] Oldal: 14/ 59.
File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:2025.04.23.

Valtozat szama:06.




—~

VERESEGYHAZ VAROSI
ONKORMANYZAT
IDGSEK OTTHONA

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona
2112 Veresegyhaz, F6 ut 106. SZAKMAI
PROGRAM
Tel.; 28-386-200
E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

Az intézmény kapacitisa

Az engedélyezett férohelyek szama 66, amelyb6l 3 férdhely atmeneti, 63 tartos

elhelyezés lehetséges.

Lakoszobak nagysaga, ellitottak szima, kozosségi helyiségek

Megnevezés Nagysag (m2)  Tartos elhelyezés (f6)  Atmeneti elhelyezés

Megjegyzeés

FOLDSZINT

1. Lakoszoba 12,6 2

2. Lakoszoba 12,6 2

3. Lakoszoba 12,6 1 1

4, Lakoszoba 12,6 2

5. Lakoszoba 12,6 2

6. Lakoszoba 12,6 1

7. Lakdszoba 12,6 2

8. Lakoszoba 12,6 2

9. Lakoszoba 16,4 2

10. Lakoszoba 16,4 2

11. Lakoészoba 16,4 2

12. Lakoszoba 20 3

13. Lakoszoba 20 3

14. Lakoszoba 12,6 2

15. Lakodszoba 12,6 2

16. Lakoszoba 12,6 1 1

17. Lakoszoba 12,6 9]

18. Lakdszoba 12,6 1

19. Lakészoba 15,8 2

20. Lakoszoba 15,8 2

21. Lakoszoba 15,8 2

22. Lakoszoba 15.8 2

23. Lakdszoba 15,8 2

24. Lakodszoba 15 1

25. Lakdszoba 15 1

26. Lakoszoba 15 1
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27. Lakoszoba 13 1
28. Lakoszoba 15 1 1
Megnevezes Nagysag (m2) Tart6s elhelyezés (f6) Atmeneti elhelyezés
Megjegyzés
29. Lakrész 26 3 apartman
30. Lakrész 21 2 apartman
31. Lakrész 23 2 apartman
32. Lakoszoba 7.5 1
33. Lakdszoba 13 2
34. Lakoszoba 15 2
35. Lakoszoba 13 2

36. Ebédlo, tarsalgd 58
37. Ebédlo, tarsalgdé 22
38. Konyvtar 15
39. Ebédlo, tarsalgé 35

Osszesen: 63 3
Mindosszesen: 66 fo

Fiirdo:
férfi: 4
nd: 4

WC:
férfi: 4
nod: 8

ALAGSOR

40. Tornaterem

41. Fiird6 és 61t6z6 nemenként
42. Mosoda

43. Orvosi rendeld

Az intézményben Keriiltek kialakitasra a f6z6konyha a raktarak és az irodai helységek.
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Az épiilet teljes mértékben akadalymentes, piktogramok és vezetdsav segiti a tajékozodast. A

foldszint és alagsor kdzott lifttel is lehet kozlekedni a flirdok és we-k akadalymentesitettek.

Az intézmény szakmai feladatainak részletezése

Apoldsi. gondozdsi feladatok jellege, tartalma

Gondozasi tevékenység az ellatast igénybe vevd szamara nyujtott fizikai, mentalis,
életvezetési segitség, amelynek sordn a szocialis testi és szellemi allapotnak megfelel6 egyéni
banasmod keretében a hianyzo vagy korlatozott fizikai és mentalis funkciok helyreallitasara
kertl sor.

Az intézményben az ellatast igénybe vevok gondozasa az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mukddésiik
feltételeir6l, eloirasainak megfelelden torténik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatott gondozasi céljait, feladatait €s a

megvalositashoz alkalmazott modszereket.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, megdrzés érekében sziikséges feladatokat €s azok litemezését

e a segitségnyujtas elemeit

Az egyéni gondozasi tervért felelés apold/gondozd az ellatdé team bevondsaval évente
atfogoan értékeli a gondozasi tervet, az elért eredményeket és ennek figyelembevételével
modositja azt.

A vezetdapold évente legalabb egy alkalommal minden ellatast igénybe vevd esetében

ellenérzi az egyéni gondozasi tervet és annak gyakorlati megvalosuléasat.
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Apolisi terv

.Az apolasi folyamat az egyének, csalddok és/vagy kozosségek érdekében végzett dpolasi
beavatkozasok Osszessége. Magaban foglalja a tudomanyos modszerek alkalmazasat az
apolasi sziikségletek megallapitasara a sziikségletek kielégitésének megtervezésére az épolas

nyujtasara és az eredmények értékelésére.” (WHO 1976)

Az apolasi-gondozasi folyamat 4 {6 1épése
- felmérés

- tervezés

- végrehajtas

- értékelés

Felmérés:

A j6 sziikségletfelmérés nélkiil5zhetetlen alapja a tervezett apolasnak - gondozasnak.

Sziikségletek:
pszichés
szocialis
fiziologias

Tervezés
Az apolasi-gondozasi problémak megallapitasat vagy kdrvonalazasat jelenti. Tovabba apolasi
intézkedéseket, amelyet a problémak megoldasaban alkalmaznak.

Alapja: probléma megallapitasa.

Végrehajtds
A terv megvaldsitasat foglalja magdba, tovabba az apolasi-gondozasi miveletek

kivitelezésének tényleges eredményét és annak folyamatos dokumentacidjat.
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Ertékelés

Héarom f6 célja van:
- megallapitani a gondozottal egyiitt, hogy elértiik-e a k6zésen megfogalmazott célt

- informaciot szolgéltatni a gondozott sziikségleteinek esetleges Ujra felméréséhez
- feltarni, mely apolasi-gondozasi beavatkozasok a leghatékonyabbak egy-egy probléma

megoldasara.

A dokumentdcio sziikségessége:

- az ellatott részére biztositja a személykdzpontu ellatast
- az apolasi-gondozasi munka eredményessége bizonyithatova valik

- azellato team részére lehetové teszi a tudomanyos megismerést

Az 4polasi-gondozasi tevékenység Osszetett folyamat, tartalmazza az ellatottak fizikai,
egészségiigyl ellatasat, fiziologias, pszichés gondozasat, egyének és csaladok vagy
kozosségek érdekében végzett beavatkozasok Gsszességét.

Cél, az ellatott komfortérzetének biztositasa, egységes ¢életvitel kialakitasa, esztétikus,

higiénikus kornyezet megteremtése.

Mindezen tevékenységet az ellatast igénybe vevo aktiv részvételével végezzik, figyelembe
véve fizikai, pszichés és egészségi allapotukat, egyéni sziikségletiiket.

A gondozés mindig egyénre szabott. Folyamatosan monitorozzuk és dokumentéljuk az
ellatottak allapotvaltozasat a bekeriiléstl kezdve. Az ellatottak egyéni apoldsi-gondozasi

tervéért felelos gondozokat, apolokat neveziink ki. Egy szakdolgozohoz 2-6 ellatott tartozik.
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Az dapolasi-gondozasi iitemterv funkcioi:
- komfort biztositasa

- megfigyelés

- pszichés vezetés
- egészségnevelés
- dokumentacid

- képzés, onképzés

Az apolasi-gondozasi tevékenység:

Napi feladatok
Az apolasi, szakapolasi tevékenység soran az eljarasi leirasokat figyelembe kell venni.

- miuszak atadas szoban és irasban

- mosdatas, fiirdetés (flirdetési rendnek megfelel6en)

- fogmosas, szajtoalett

- Oltdztetés, megfeleld ruhanemii kivalasztasa

- sziikség szerinti agyhuzas, felagyazas, szelloztetés

- szell6ztetés 5-10 perc 3 dranként

- szobarend kialakitasa

- étkezések elokészitése, az adott ételeknek megfeleld teriték, sziikség szerint étkezésnél
segédkezés

- gyogyszerelés a szabalyozasnak megfelel6en

- sebek ellatasa, kotozése, sebtoalett

- csendespihend biztositasa

- apolasi eszkozok fertdtlenitése, fertStlenité viz cseréje

- in kontinens lakdknal betétek cseréje, borapolas

- apolasi lap vezetése mellett gondozasi dokumentaci6 vezetése
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- ellatottak napirend szerinti ellatasa

- mobilizalas

Heti feladatok:

- teljes agynemiicsere, hetente beosztas szerint

- szennyes ruha leadasa, piperemosas név szerint

- tiszta ruha atvétele

- RR, vércukor- testsulymérés

- Kézkorom-apolas

- Labkoérom-apolas

Szaképolasi feladatokat a tevékenység ellatasara kompetencidval rendelkezd apold orvosi

utasitasnak megfeleléen latja el, figyelemmel a szakmai protokollokra.

Egészségiigyi feladatok:

Elsodleges feladat az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak felmérése, folyamatos
kovetése a kronikus betegségben szenveddk rendszeres ellenérzése, az allapotuk szinten
tartasa ill. esetleges javitasa, az allapotromlas megakadalyozasa. Figyelemmel kisérjiik az
ellatast igénybe vevok teststlyat, pulzusat, vérnyomasat (havonta 1x), félévente minden
lakonak ellenérizziik a vércukrat. Szem elott tartjuk a kedélyéllapotukban bekovetkezett
valtozasokat, egészségiigyi panaszaik jellegét, gyakorisdgat. Az ezzel kapcsolatos valtozast
jelezziik az intézmény orvosanak, valamint rogzitjiik az apolasi dokumentacidban és status
lapon.

Evente legalabb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata megtorténik.

Hetente egy alkalommal haziorvosi rendelés, sziikség szerint szakorvosi konzilium.

- Az orvos utasitasanak végrehajtasa, az eloirt kezelés elvégzese.

- Qyogyszerelés az orvos altal eloirt, alapbetegségiiknek megfelel6 gyogyszerek biztositasa,

az alapgyogyszerlista alapjan.
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- Pulzus- vérnyomas- testsulymérés, havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint.

- Az egészséges életmod kialakitasa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek
megteremtese.

- Diétas étkezés biztositasa.

- A mozgas lehetéségének megteremtése; torna, séta, gydgytorna.

- Védooltasok.

- Megfelel6 rutinvizsgélatok, ill. szakorvosi vizsgalatok elvégzése, az intézmény orvosaval
egylttmikodve.

- Laborvizsgélatok folyamatos kovetése, az intézmény orvosaval egyiittmiikddve.

- Az egészségiigyi feladatokhoz tartozik az orvos altal eldirt eszkozos vizsgalatok (mellkas
rtg, hasi UH, stb) elokészitésének kivitelezése, az orvos utasitidsok (gyogyszervaltozas,
kezelések, injekciok, stb) betartasa, folyamatos dokumentalasa.

- Pszichiatriai szakvizsgalat, nem mobilizalhat6 beteg esetén a konzilium az intézményben
torténik.

- Szemészeti szakvizsgalat (magas vérnyomas-, és cukorbetegségben szenvedok).

- Alapbetegségeknek megfelel6 laborvizsgalat.

- Cukorbetegek laborvizsgalata.

Vércukor (Hg, AIC), vizelet / cukor, aceton/, félévente, havonta vércukorprofil D-cont
késziilékkel.
Laborvizsgéalatnak megfeleléen insulin ill. antidiabetikum és diéta beallitasa.
Orvossal folyamatos konzultacié sziikség esetén cukorbeteg rendelésre kiildés.
- Sziv és érrendszeri betegségben szenveddk laborvizsgalata. (Se.koleszterin,

SGOT,SGPT,LDH,HDL,Se.Na, K.)

Vesebetegségben szenvedok laborvizsgalata.
(BUN, Kreatinin, Kretatinin clirens, Se, Na, Se.K..)
Tumoros betegeknél laborvizsgélat.
(We, vérkép,)

Vérszegénységben szenvedOk laborvizsgélata (Vérkép, Qualitativ vérkép, SeFe, teljes

vaskapacitas).
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- Ideggydgyaszati gyogyszereket szedok laborvizsgalata.
(Vérkép, qualitativ vérkép, majfunkcio, gyogyszerszint,)

- Pajzsmirigy betegségben szenveddk laborvizsgalata (Vérkép, T3, T4, TSH.).

- Syncumar-t szedé gondozottaknal havonta (INR é€s teljes vizelet).

- Tudosziirés évente egy alkalommal. Mozgoképes ellatottaknal a lakossagi szlirévizsgalat
idépontjaban. Mozgasukban korlatozott ellatottaknal kopettenyésztés KOCH-bact-ra.
Elétte tiidégondozdval megbeszélés.

- Felvilagosito, tajékoztato egészségiigyi el6adasok
A részvétel onkéntes, lehetdség van az egyéni problémak megbeszélésére is.

Cél, hogy az ellatottak egészséggel, betegséggel kapcsolatos ismeretei boviiljenek és

/vagy az allapot rosszabbodas elkeriilése érdekében mit tehetnek.

Szakapolas

Szakapolas keretében az egészségiigyrol szold 1997.évi CLIV torvény 98.§ és az 1/2000.
SZCSM rendelet 7. sz. mellékletében meghatarozott 4polasi tevékenységeket végezzik az
ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A
szakapolast orvosi elrendelés alapjan, elozetes sziikségletfelmérést kovetdéen a feladat
ellatasra megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 apol6 végzi.

Biztositjuk a pszichés tamogatast, étkezési, életmdd tanicsadast a szakapolasi tevékenység

végzését az apolas onallo, egylittmikodo és fliggd funkcid figyelembevételével.

A szakapolasi tevékenységi korhoz tartozik:

- az apolasi folyamat dokumentéldsa, esetleg jelentési kotelezettség a vezetéapold és
kezelborvos felé,

- vér- ¢s testvaladék vétele laboratoriumi vizsgalatra,

- periférias vénakaniil behelyezése és ellatasa,

- abeteg elokészitése eszkozos vizsgéalatokhoz,
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- szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolodo tevékenységek,

- trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje,

- allando katéter cseréje, holyagoblitéshez kapesolodo feladatok,

- intravénas folyadék - ¢és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadasdhoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok,

- mitéti teriiletek ellatasa, sztomaterapia,

- dehidratalodott teriiletek kezelése,

- mozgas és mozgatas eszkozeinek hasznalata, tisztitas,

- UH inhalélas,

- valadékszivas,

- oxigénterapia,

- tartos fajdalomesillapitas,

- haldoklé beteg szakapolasi feladatai,

-  EKG készités,

- gydgyszeradagolé pumpa mikddtetése,

- siirgosségi esetek felismerése, kézremlikodés az elharitasban.

Az intézményi orvos tevékenységét heti négy oraban latja el. Fekvobetegekhez sziikség
szerint mas szakorvos is hivhaté. Az apolasi —gondozasi munka irdnyitasa a vezetdapolo
feladata. A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 drdjaban latja el. A vezetdapolo
munkanapokon heti 40 6raban all rendelkezésre. Az intézményben elérheté gyogytorndsz a
tevékenységét hétfotol-péntekig napi 8 oraban latja el. Lehetoség van egyéni vagy csoportos
tornan, tornatermi és iil6tornan vald részvételre. Igénybe vehetéek a szakorvosi javaslatra

alkalmazott eljarasok, illetve BEMER terapia és testtajéki lézerterapia
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Mentalhigiéné és foglalkoztatas

Célja, hogy érdeklodési kornek képességnek megfeleld hasznos tevékenységet biztositson az
ellatast igénybe vevoknek.

Az aktivitds megoOrzése, fejlesztése, kreativ, miivészeti és munkajellegli foglalkozasokkal
torténik. Segitjiik, tAmogatjuk a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok muiikodését. Célja tovabba

a szabadidod szervezése, kulturalis programok és kirandulasok szervezése.

A gondozasi terv és az abban foglalt mentalhigiénés célkitlizések szorosan kapcsolodnak
egymashoz. Fontosnak tartjuk az ellatottak életmindségének megérzését lehetdség szerinti
javitasat.

A mentalhigiénés ellatas formai:

- egyéni vagy csoportos foglalkozas

- segitd beszélgetés

- kreativ foglalkozas

- miivészeti foglalkozas

- kulturdlis programok

- munkajellegili foglalkoztatas

Az intézménytinkben megvalosuld mentdlhigiénés elldtdas és alapelvei

a) Személyre szabott bandsmod

Intézménytinkben olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran
az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasara €s szinten tartasara keriil sor.
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b) Konfliktus helyzetek kezelése:

A konfliktus megolddsa tiirelmet és empatiat igénylé feladat. Pozitiv tulajdonsagok
erdsitése, megoldasi alternativak k6zos keresése, javaslatok felvazoldsa a terdpias munkatars

feladata.

¢) Szabadidos tevékenységek megszervezése

Az Idések Otthona rendszeresen ( heti rendszerességgel) szervez szabadidds programokat,
amelyek lehetnek kézmiives foglalkozasok, filmek és zenei kivansagok teljesitése, tarsas €s
egyéni jatékok, felolvasdsok. Tovabbé biztositunk kulturalis program lehetéségeket is. Az
otthonban megiinnepeljilk az egyhazi és allami iinnepeket. A szabadidés programok heti
tervei a faliijsdgon megismerhetoek.

Intézményiink kapcsoltot tart a Jovo Iskoldjaval, ahonnan a generaciok kozotti szolidaritas
jegyében rendszeresen latogatnak iskolds csoportok intézményilinkbe (kozos festés,
kartyazas).

Kézmiives/kreativ foglalkozasok keretében a lakok allapotdnak, kedvének, tuddsanak
feltérképezéséével és annak figyelembevételével kézmiives tevékenységre €piild
foglalkozasra van lehetdség.

A foglalkozasokon valo részvétel mindig 6nkéntes, de folyamatosan motivaljuk lakdinkat az
aktivitds meg6rzésére pl. varrds, himzés, sogyurmazas, barkacsolds, viragkotés, kotés,
horgolas, ragasztas stb. A foglalkozasok célja a figyelem lekétése, az alkotokedv felélesztése,
a hasznossag érzésének megélése.

A terapias munkatéars igény szerint napi hireket, verseket, novellakat, érdekességeket olvas
fel, majd az azokhoz fiiz6d6 gondolatok megbeszélésére nyilik lehetdség.

A foglalkozas célja a kiilvilag iranti érdeklodés felkeltése és tajékozottsag fenntartasa.
Intézményiinkben rendszeresen vetitiink videofilmeket pl. természetfilmek, tajékoztatd

utifilmek, mesefilmek, régi filmek.
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Foglalkozas célja kellemes és érdekes kikapcsolodas biztositdsa, nosztalgiazas és élmények
megosztasa.

Nagyobb tinnepek alkalmaval zenés musorokat szerveziink.

Szabadid6 hasznos eltltésének keretében a lakoknak lehetdsége van kiilonbozo egyéni és
tarsasjatékokban valo részvételre pl: bingo, puzzle kirakasa, labdajatékok, kugli, domino.

A jatékok kellemes id6toltést jelentenek, sikerélményt biztositanak, erdsitik a kozosséget.

Az intézmény lakéi oOnkéntes feladatvallalassal részt vehetnek teritésben, szalvéta
hajtogatasban, virdgok iiltetésében, gondozadsaban és intézményi élethez kapcsolodo
feladatok elvégzésében, melynek a célja a hasznossag érzésének atélése.

Intézménytinkben rendszeresen megiinnepeljiik lakéink névnap €s sziiletésnapjat, mely segiti

a kozosség osszekovacsolasat.

d) Intézményiink segiti az elldtottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdt és

megorzésél.
Az intézményi ellatas nagy valtozast hoz az egyén életében, ezért kiemelten fontosnak tartjuk

a korabbi életszakaszbol szarmazd csaladi, barati, tarsadalmi kapcsolatok megorzését.
Sziikség esetén képeslapok, levelek, hivatalos iratok megirasaban segitjiik lakéinkat. Kézos

nagy Unnepeinkre meghivjuk az ellatottak kérésére hozzatartozoikat, barataikat.

e) A gondozasi, illetve rehabilitdacios tervek megvaldsitdsa

A terdpids munkatdrsak kozremiikodnek a gondozasi terv megvalositasaban. Az
intézményben minden laké részére egyéni gondozasi terv késziil, mely a személyes allapotat,

igényeit és a kovetkezo idoszakra vonatkozo tervet tartalmazza.
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1) Hitélet gyakorldsa

Az otthon mindenki szamara biztositja a szabad vallasgyakorlas lehet6ségét. Havonta egy
alkalommal katolikus szentmisén €s reformatus istentiszteleten vehetnek részt lakoink. Mas

vallas egyéni igény szerint képviselteti magat intézményiinkben.

g) Bevdsarlas:

Intézményiinkben heti egy alkalommal szervezetten is bevasarolhatnak. Aki az intézményben
szervezett bevasarlasi lehetGséggel allapotabol kifolyolag nem tud éli, az intézmény
munkatarsa szamara adhatja le egyéni igényének megfeleld bevasarlasi listajat. Ezen
munkatars feladata az igények kielégitése és az elszamolas biztositasa a lako és a pénztaros

felé.

h) Alkalmankénti programok:

Intézményiinkben igény esetén az alabbi nem rendszeres programokat biztositjuk:

Buszos kirandulas, sétdk az intézményen belil és kiviil. Kiallitas, muzeum ¢és
szinhazlatogatés. Iskolaval, 6vodaval és tarsintézményekkel valé kapcsolattartas. Jatékos
vetélkeddk megszervezése mas szervezetekkel kozosen (pl. Idések Klubja).

Egészségiigyi témaju eloadasok (egészségtudat és magatartas formalasa).

A mentalhigiénés csoport munkajanak célja az Gjonnan érkezett lakok megismerése,
beilleszkedésiiknek megkonnyitése a lakokozosségbe. Segitjiik 6ket a Hazirend, a szokasrend
megismerésében. Igyeksziink az ellatottakat a kezdeti nehézségeken atsegiteni, hogy minél
elébb jol érezhessék magukat intézményiinkben. Lakéinknak kellemes, érdekes, hasznos
idotoltést biztositunk a fenti programkinalatnak megfelelden.

Igyeksziink csaladias légkort teremteni. Az ellatast igénybe vevokkel partnerségen alapulo
ellatott-ellato kapcsolat kialakitasara toreksziink.

Azzal a hittel végezzik munkankat, hogy lakoéink Onbizalmat erésitve, pozitiv

gondolkodasmoddal értékesebbé, valtozatosabba, szebbé tehetjiik mindennapjaikat.
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Demens ellatas programja

Az ellatottak mentélis allapotaval kapcsolatban a mentalhigiénés csoport preventiv feladatot
lat el. Az ellatas valtozatos aktivitst biztosité kozosségi programokban nyilvanul meg
(kreativ foglalkozasok ¢és készségmegérzés). Az intézményben széleskoriien alkalmazott
primer prevenci6 mellett azonban sziikség van a kognitiv funkciok célzottabb megerdsitésére,
fejlesztésére is.

Az id6s emberek mentélis allapotat nagymértékben meghatdrozza, hogy tudunk-e aktiv
tevékeny ¢letet kialakitani szamukra és segitiink-e megérizni emberi kapcsolataikat.
Igyeksziink széleskorii programokkal, ingergazdag, biztonsdgos egyéni és csoportos
foglalkozasokat folytatni.

A mentalis hanyatlasban szenvedo lakoink foglalkoztatasanak célja a betegség lassitasa, az
onellatas minél hosszabb ideig valé fenntartasa és az elemi szocidlis funkciok megorzése. A
meglévé készségek és aktivitds megorzése, esetleges fejlesztése, az emberi kapcsolatok
fenntartdsa. A demencia sordn nem vész el minden tanulasi képesség, ezért olyan
tevékenységeket talalunk ki, amelyek a lakok akarataval egyezik, kedvvel végzik és
kellemesen kifarasztja, sikerélményhez juttatja 6ket. A foglalkozasok id6tartama kb.30-60

perc.

Allapotfelmérés eszkozei az intézményben

- Pszichiatriai konzilium sziikség szerinti biztositasa.

- Lakdink egy része demencia vizsgalat utan érkezik az intézménybe. Akinél sziikséges az
intézmény kezdeményezi a vizsgalatot.
Mini-menthal teszt alapjan torténik a demencia sulyossiaganak a felmérése, ezen

tilmenden az orvos tovéabbi vizsgalatokat rendelhet el. (pl: CT, MRI stb).
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A demens elldtottak dpoldsdnak, gondozdsanak f6bb szempontjai:

A demens betegek apolasa-gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a mentalhigiénés
csoport szdméra egyarant. Nagyon fontos a demens betegek ellatdsa soran a tiirelem, a
megfeleld kommunikacio, a biztonsdgos kérnyezet kialakitdsa. Nehézséget okoz az ellatas
soran, hogy agondozo, apoloi létszam nem a demens betegek ellatasdhoz van igazitva.

Az ellatottak a demencia kiilonboz6 sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfeleléen igen
eltérd gondozast, foglalkoztatast igényelnek.

Kiilsnsen nagy hangsulyt fektetink a megelézésre. A foglalkoztatds (prevencid) remek
alkalom a készségek fejlesztésén, és kellemes hasznos id6toltésen tul, a figyelem elterelésére
is. Az id6s ember figyelme sokszor maga felé fordul és ebbdl adédéan kialakulhat a testében
bekovetkezé mikodészavarok eltilzasa. A kozosség Osszekovacsolasaval igyeksziink
elkeriilni, hogy az ellatottak elmaganyosodjanak.

Minden esetben a foglalkoztatas célja az oromforrds, az élvezetes egyiittlét, a felszabadult
egyiitt toltott id6, a magany és az apatia elkeriilése a tarsas kapcsolatok megérzése.
Masodlagos cél a készségek megtartisa, esetleg fejlesztése az aktivitds novelése a

kommunikaci6 vagy a tarsas készségek fejlesztése.

Fontos az id6s ember szamara a sajat élete iranyitdsanak képessége.

Lényeges a foglalkoztatis helyének és idejének koriiltekintd kivalasztdsa. A megfelelé
helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasi kézponti hely, ahova mindenki
odatalal. A foglalkozasokat lehetdleg rendszeresen, mindig ugyanabban az id6ben, de nem tul
hosszan célszerli megtartani.

A foglalkozasokon olyan légkort kell teremteni, hogy a lako azt érezze, varjak, €s szamitanak
ra. Mindig az odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatés, a pozitiv példaadas a cél.

Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gyijteni, és le kell vezetni a programot.
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A lakok allapotatol fiiggben egyéni vagy csoportos foglalkoztatasokat valdsitunk meg.
Az egyéni foglalkozasok segithetnek abban, hogy az ellitottak késébb csoportos

foglalkozason is szivesen vegyenek részt.

A demens betegek kommunikaciés zavarai:

Korai stadium:

A hangok hasznalata tokéletes. Nehezen taldlja a megfelelé szot, a ,kapcsolasi idé”
megnyulik, csdkken a szokincs.

Kommunikécios tanics:

Jol érthetden, egyszerlien megfogalmazva kell az ellatottakkal beszélni. Figyelembe kell

venni a beszélgetés soran, hogy hosszabban beszélhet egy dologrol, mint az sziikséges lenne.

Kozépsulyos dllapot:

A hangok hasznalata korrekt. A szokincs sziik, konkrét létre korlatozodik, a szdtalalasi
nehézség fokozodik.

A beszélgetés soran nem nevez meg dolgokat, és nem veszi észre a hianyt. Beszédében
gvakoriak a nyelvtani hibdk, gyakran ismétel szavakat. Tényeket, témakat mondat kézben
elfelejti.

Kommunikécids tanacs:

Mondanivalokat révid témondatokban kell megfogalmazni. Az ellatott figyelme lerovidiil,

nehezen vélasztja ki a lényeges dolgokat.

Sulyos allapot:

A hangok hasznélatat torzulasok jellemzik. Szokincs szegényes, a beszéd tartalom nélkiili,
Osszefliggéstelen. Az ellatott gyakran meséli az elmult idé torténéseit. A betegség ezen fokan
spontan mar nem beszélnek, egyszavas valaszokat adnak.

Kommunikacios tandcs: révid egyszavas mondatokban beszéljiink.
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Magatartasi problémak:

Az emlékezetvesztés ¢és a tajékozodasi képesség elvesztése bolyongast okozhat.
Intézményiink igyekszik biztonsagos kialakitassal ennek kikiiszobolésére, de targyi feltételek
hianyaban erre korlatozottan van lehetoség.

Amennyiben az ellatas igénybevétele soran, ilyen irdnyt allapotromlds kovetkezik be

sziikségessé valik az intézményi jogviszony megfeleldsségének vizsgalata.

Teendok:

- Biztonsagos kornyezet kialakitasa.

- Készitsiink listat a bolyongé ellatottakrol, mely lista legyen elérheté a munkatarsak
szamara.

- 10-15 percenként ellenérizziik, hogy az ellatott hol van, mit csinal.

Foglalkoztatasuk soran vegyiik figyelembe a demens betegek fokozott mozgasigényét.

Emlékezetkiesési problémak:

- A demens betegeket rovid és hosszi tavi emlékezetzavar jellemzi. Térben €s idében

dezorientaltak.

A demens betegekkel valé baniasmad elvei:

Kommunikacio segitése
Megfelelen készitsiik el6 a beszélgetést (kellemes 1égkor, hallokésziilék, mifogsor
stb.).
Nyugodtan, lassan baratsagosan besz€ljiink. Rovid, konkrét utasitasokat hasznéljunk.
Egyszer(i témakrol tarsalogjunk, ne hasznaljunk kétértelmii szavakat. Tapintatos
magatartast tanusitsunk. Dicsérjik meg minden esetben, ndveljik Onbizalmat.

Kommunikécio fejlesztésének egyik modja, a versek olvasasa, tanulasa.
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Bolyongas megel6zése
Az intézményben jol lathaté tabldkon jelsljiik a helyiségeket. A demens betegek
¢letében az dllando hely és a visszatéré napirend nagyon fontos timpontok. Minden

lakonak lehetéséget kell adni az 6nall6 véleményalkotasra és a dontési lehetéségre.

Emlekezetkiesési problémak kompenzacios lehetdségei:

Ismétlédé pontos napirend.

Tarsalgasok soran gyakran térjiink ki: hol vagyunk, milyen nap van stb.
Korabbi €letének kedves targyaival diszitsiik a szobat.

Szinek hasznalataval, jelzésekkel segitsiik el6 a lako tajékozodasat.

Demencidban szenvedé ellatottak foglalkozasa, alkalmazott készség, képességmegorzo
programok

Demens fejlesztd program protokoll

A demens programba keriilés eléfeltétele az anamnézisben szereplé demencia vagy felmeriilt
gyanu alapjan elvégzett mini-menthal teszt eredménye. A felmérést gyogytornasz és

mentalhigiénés munkatéars végzi.

Mozgdsfelmérés elkészitése:

-, Timed up and go” teszt: mozgéasképesség vizsgalata.

- Haérmas parancs- testtudat vizsgalata, nevezetes testrészek megérintése szobeli utasitasra
vagy mutatds utan.

- Formaillesztés- idomok beillesztése a megfelelé nyilasba (jatékkal).

- Koordindcié szinkinezis — ellentétes oldali kar és lab felemelése széken iilve, felvaltva,
folyamatosan.

- Manipulacid memoéria- egy meghatarozott alakzat épitése megfelelé formakkal és

szinekbdl.
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Mozgasfelmérés célja:
A laké fizikai, koordinacids, manipulaciés, emlékezeti, testtudat és szinkinetikus

képességeinek felmérése

A lakék mozgdsprogramba soroldsa

Az egyéni vagy csoportos programba keriilést az alapjan dontjiik el, hogy mely funkciok
milyen mértékben karosodtak, illetve a lako tér- és id6beli orientdcioja és egylittmikodési

képessége mit tesz lehetdvé.

Demens lakok fejlesztd, szinten tarté mozgdsos foglalkoztatdsa csoportban

]

- A meglévo képességek megdrzése vagy lehetdség szerint a gyakorlas Gtjan térténd
javitasa, fejlesztése.

- Mobilizacio-stabilizacio.

- Az izom és csontrendszer erdsitése, izmok nyujtasa.

- A koordinacio, alloképesség, mozgasbiztonsag, manipuldcio, szinkinezis javitasa.

- Szocialis tamogatas- 6rom, szérakozas, csoportélmény kialakitasa.

Alkalmazasra keriilé gyakorlatok:

- légz6 gyakorlatok,

- éaltalanos keringésjavitas,

- elongacios és streching gyakorlatok,
- tartasjavito gyakorlatok,

- nagy és kisiziileti atmozgatas,

- koordinacios gyakorlatok,

- manipuldcios gyakorlatok,

- szerekkel végzett jatékos gyakorlatok.
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A csoportba keriilés feltételei:

Demens lakok esetén, térben és idében részben orientalt, a gyakorlatokat szobeli és /vagy

vizudlis utasitas alapjan képes elvégezni.

A foglalkozas menete:

alkalmas kornyezet kialakitéasa,

- azidépontok kitlizése, megszervezése,
- alakok motivaléasa a részvételre,

- amegfelelé eszkzok hozzarendelése,

- alakok segitése a feladat elvégzésében,

a pozitiv megerdsités.

A torna altalanos szempontjai:

- altalaban {il6 gyakorlatokat végziink, a lakdk éltalanos dllapota miatt,

- az egyszerlibb feladatoktol haladunk a bonyolultabb felé,

- adegenerativ betegségekhez kapcsolddo gyakorlatok (artrozis, osteoporosis, stb.),
- szinkinetikus gyakorlatok,

- manipulacios gyakorlatok jatékokkal, illetve hasznalati targyakkal,

- testséma gyakoroltatasa.

Kivitelezése:

- jol elkiilonitett, nyugodt kdrmyezetben dolgozunk,

- hetente két alkalommal, ugyanabban az id6ben,

- alkalmanként 45-60 perc,

- kb. 20 perc torna, kb. 20 perc eszkozos foglalkozas, 15-20 perc jaték,
- zenét hallgatunk.
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Alkalmazott eszkdzok:

- kisméretii tiiskés labdak,

- kozepes méreti ,.soft” labdak,
- épitdkockak,

- manipulaciot gyakoroltato jatékok.

Mozgaskoordindcio

Mozgasok optimalis, céliranyos, térben, id6ben Osszerendezett végrehajtisa, amit az
idegrendszeri kdzpontok (kisagy-prefrontalis) normal miikodése tesz lehetévé, a mikodo és

fixalo izmok dinamikus mozgasegyensulya valositja meg.

Szinkinetikus mozgasok: egyiitt mozgds. Amikor egy mozgas egy masik testrésszel egyiitt

mozgassal jar. Pl.: A kezek ellentétes mozgésa jaras kozben- ezek gyakoroltatasa.

Testséma: A test mozgasanak, egyensulyanak percrol percre valtozd miikddésének megélése,
a térbeli vilag feltérképezése, benne dnmagunk megtalalasa. Pl.: meddig tart a testem, melyik

testrészem meddig ér, mi hol van rajtam).

a. Ismerkedési jatékok
Alliteralé név

Ha virdg lennék
A harom legfontosabb tudnival6 rélam
Honnan jottem?
b. Csoportépité jatékok
Amikor én még...
En még soha...
Gombolyag dobalos
Hogy érzem magam itt és most?

Kedves targyam
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IDGSEK OTTHONA

c. Erzékszervek miikodését fejleszid jatékok
Csavaros tetok
Mi van a kosarban?

Puzzle- parkereso

d.  Gondolkodast, kreativitdst fejleszto jatékok
Elmentem a piacra
Labas
Osszetett szavak

Szépdker

e. Memovridt és koncentrdciot fejlesztd jatékok
Dallanc
Egy napom
Illik hozza
Keresem a parom
Szolasok, kézmondasok
Verstanulds
Ugyességi jatékok
Hideg-meleg
Labdajaték
Asztali jatékok

Kartyajaték, domind, tablas jaték: ki nevet a végén.
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Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Idoések Otthona kapcsolatot tart Veresegyhdz Onkorméanyzataval, mely
egyiittmiikodés kiterjed mind a pénziigyi-gazdasagi, mind szocialis igazgatasi
feladatokra.

Egészségiigyi szakellatast helyben a Misszié Egészségiigyi Kozpont nyujt, kérhazi
ellatas soran a kezeldorvosokkal, fén6vérekkel, szocialis munkatarsakkal tartjuk a

kapcsolatot.

Kapcsolatot apolunk a tarsintézményekkel: az drbottyani Topart Idések Otthonaval, a
Godollsi Egyesitett Szocidlis Intézmény Idések Otthonaval, az alsomocsoladi Oszi
Fény Id6ések Otthonaval. Fontosnak tartjuk a szakmai tapasztalatcseréket, az
alkalmazott uj, hatékony, jo gyakorlatta valt moédszerek, ismeretek kolesonds atadasat.
Generaciok kozti kapcsolat erdsitését a Jovo iskoldjaval kozosen folytatott program
keretén beliil valositjuk meg. Nyitottak vagyunk a térségi iddsek klubjaval vald

egylittmiikodésre.

Kapcsolatunk van a haziorvosokkal, szocidlis szolgaltatokkal, Kistérségi Idosiigyi
Tanaccsal, a telepiilés oktatdi és nevelési intézményeivel, a katolikus, evangélikus,

baptista és reformatus egyhazkozosségekkel.

Az otthon kapcsolatrendszere kiterjed az alabbi szervezetekkel torténd
egyuttmitkodésre:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

Godolloi Jarasi Hivatal - Gyamiigyi Osztaly

Godolloi Jarasi Hivatal - Népegészségiigyi Osztaly

ellatottjogi képviseld

Az intézmény rendszeresen fogadja az oktatasi intézmények tanuloit a kozdsségi

szolgalat teljesitésére.
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Az ellatando célcsoport

Az 1d6sek otthonaban az 1993. I11. évi torvény 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel —
a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irAnyadd oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el.

Az idosek otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
dnmagarol gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglette]l rendelkezd személy is ellathato, ha ellatdisa mas tipust, apolast-

gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

Az iddsek otthonan beliil kiilén gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Iddsek otthonaba az 1993. IL. évi tv. 68. § 1 bekezdés szerinti személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
kozeli hozzatartozoja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet

hidnyaban is felveheto.

Ha az iddsotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az
értckeld adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd

tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetGségérol.

Iddsek otthondban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6é személy is ellathatd, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi

Fory r 8

onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.
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Amennyiben az ellatast kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben

szenved, ellatasarol mas intézmény keretében kell gondoskodni

Intézményiink kormanyhivatali hatdrozat értelmében orszdgos hataskorrel rendelkezik
igy az orszag valamennyi telepiilésér6l fogadhat kérelmeket, de els6sorban a

veresegyhazi igényeket kell kielégiteni.

Az ellatas igénybevételének modja

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata, mint intézményfenntartdé a lakossdgot Kkoteles
tajékoztatni a szolgaltatasokrol és az igénybevétel modjarol.
Az intézmény vezetGje vagy az altala megbizott személy tajékoztatja az ellatast kérelmezot a

szolgaltatas igénybevételének feltételeirol, az eljarasrol.

Az intézményi elhelyezéshez sziikséges dokumentumok:

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl alapjan meghatarozott kérelem nyomtatvany kitoltésével, irasban lehet az
igényt benyujtani. A nyomtatvanyokat az Iddsek Otthonatol lehet igényelni.

A nyomtatvany kitoltéséhez tajékoztatast adunk széban és irasban is.

A beérkezett kérelmet nyilvantartasba vessziik. Amennyiben valamilyen adat hianyzik, errdl a

kérelmezbt vagy torvényes képviseljét tajékoztatjuk és hianypotlasra szélitjuk fel.

A kérelemhez csatolni sziikséges:

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabélyairdl szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet 3.szamu melléklete szerinti haziorvos vagy kezel6orvos altal kitoltott értékeld
adatlapot,

- demens személyek esetén a demencia korkép legalabb kozépstlyos vagy sulyos fokozatat

igazold pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott szakvéleményt,
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- cselekvoképességet érintd gondnoksidg esetén a birdsagi hatarozatot, és a gondok

kirendelésérdl sz616 hatarozatot.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo vagy

torvényes képviseloje irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve

— a torvényes képvisel6 terjeszti eld.

A cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen Kkorlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjeszti eld.

Amennyiben a térvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elozetes jovahagyasa sziikséges.

Eldgondozas

Az intézményvezetd a kérelem alapjan gondoskodik az el6gondozasrol, tajékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a személyre
szabott banasmod biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti a kérelmezot az intézményi

elhelyezésre.

Az intézmény vezetdje altal megbizott adatszolgaltato a KENYSZI informatikai
rendszerében nyilvantartasba veszi a kérelmet és értesiti az ellatast igénylot az

elégondozasrol.

Az elogondozas a tajekoztatasbol, igazolasok beszerzésébol, segitségnyujtasbol, az ellatasra

valo jogosultsag fennallasardl valo tajékozodasbol all.
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Tajékoztatas torténik a megallapodas tartalmarol, téritési dijrol, intézményi
gyogyszerlistarol, intézményi felvétel elokészitése, Hazirendrdl, az ellatas tartalmarol,
korlatozé intézkedésekrol. Atadasra keriil a Hazirend, a gyégyszerlista és megéllapodas

tervezet.

Az elégondozas soran az elogondozo a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete
szerinti eldgondozasi adatlap dokumentumot kitolti. A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol 1993. évi III. torvény 94/ § (2) e) pontja alapjan az elégondozést végzo
személy kozfeladatot ellatd személynek minéstl. (Intézményiinkben dolgozo épold,
vezetd apolo, gondozd, szakapolo, szocialis munkatérs és terapids munkatars a 94/L § f)
szerint minosiil kozfeladatot ellaté személynek)

A gondozasi sziikséglet vizsgélata az elogondozas soran torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézmény vezetdje a 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklete szerinti értékelé adatlap alapjan végzi, a vizsgalatrol igazolast
allit ki. Az értékel6 adatlap masolati példanya atadésra keriil az ellatast igénylének vagy
torvényes képviseldjének.

Ha az ellatast igényld / torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményét vitatja, feliilvizsgalatot a gondozasi sziikségletrdl kidllitott igazolas

kézhezvételét kivetd nyolc napon beliil a fenntartonal kérhet.

Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili elhelyezést az alapozza meg, ha a kérelmez6:

- onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki az ellatasarol
gondoskodna,

- nem miikddik hazi segitségnyijtas a telepiilésen,

- az ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositidsaval nem oldhaté meg,

- ahaziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocidlis helyzetében egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségessé,

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM N Oldal: 42 / 59.
File név: szakmaiprogram. verzi6 6.doc Ervénybelépés ideje:2025.04.23.
Valtozat szama:06.




Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona

() 2112 Veresegyhaz, Fo6 ut 106. SZAKMAI
= PROGRAM
—~~— Tel.: 28-386-200

e ot e E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
SuKoRMANYZAT www.idosekotthonaveresegvhaz.hu

- kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, a tovabbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti,

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség

fennéllasarol, tovabba tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén az igények

teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak a rendelkezésre allo iires (megiiresed6) féréhelyekre lehet

biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd, az intézményvezetd

haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férdhelyére, aki a féréhely

elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Jovedelemvizsgdlat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyUjtasinak megkezdését megel6zden
megvizsgalja az ellatast igényld

- havi jovedelmét atmeneti elhelyezés igénybevétele esetén,

- havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat idések otthona ellatas
igénybevétele esetén.

Nem kell jovedelemvizsgalatot elvégezni, ha az ellatast igényl6é vagy més személy onként
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Biztositani kell,

hogy vallaléas esetén az ilyen médon igényl6 elénydsebb helyzetbe ne keriiljon.

Az ellatast igénybe vevo az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat megfizetni
nem tudja — ingatlan fedezet nincs- ugy az 6nkormanyzat vizsgalja a tartasra kételezettséget,

ennek hianyaban a kiilonbozetet az énkormanyzat finanszirozza.
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Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijat tartos elhelyezésnél a jovedelem €és vagyoni
helyzet alapjan 4llapitja meg, a személyi €s intézményi téritési dij kiillonbozet megfizetésére a
hatalyos szabélyozas szerint:

- ingatlanvagyon terhére,

- készpénzvagyon terhére,

- tartasra kotelezettség megallapitasa,

- szocialis raszorultsag esetén fenntartoi tamogatas,

- nyilatkozat alapjan torténo vallalas.

Megdllapodds

Az ellatas igénybevétele elott az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetve torvényes

képviselojével irasban megallapodast kot.

Az intézmény vezetése

Intézményvezeto

- Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egyszemélyes felelds az intézmény
miikddéséért, gazdalkodasaért.

- Elkésziti a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, melyet az Erdekképviseleti
Forummal véleményeztet.

- Elkésziti a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot.

- A gazdasagi, ligyviteli folyamatokra elkésziti a szabalyozasokat, ellendrzi azok gyakorlati
megvalosulasait.

- Jovahagyja a gazdalkodassal dsszefiiggd szabalyzatokat, ellendrzi megvaldsulasukat.

- Felelds a gazdasagi folyamatokért, kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi jogkort gyakorol.

- Felelos a belso ellendrzési rendszer mukodtetéséert.
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- Elkésziti az intézmény alapdokumentumait (Hazirend, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
Szakmai Program, szakmai beszamol6, Munkaterv) gondoskodik az intézményi dolgozok
képzési tervér6l, munkakori leirasairol.

- Vezetdi, osszdolgozdi és csoportértekezletet tart.

- Biztositja az Erdekképviseleti Forum, Lakéonkorményzat és Etlaptandcs miikodését.

- Kivizsgdlja a panaszokat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- Munkaltatoi jogokat gyakorol.

- Képviseli az intézményt a kiilso szervek elott.

- Jogszabalyoknak és a szakmai kovetelményeknek megfelelden vezeti €s irdnyitja az
intézmény egészét. Gondoskodik az intézményi ellatds torvényes €s szakszerl
miik6désérdl, dsszehangolja az egységek munkajat.

- Munkavédelmi, tizvédelmi feladatok ellatasanak biztositasa.

rrr

Vezetoapolo

A vezetdapolot az intézményvezetd nevezi ki. Szakmai feladatait az intézeti orvossal, a

munkakoréb6l eredd egyéb feladatait az intézményvezetével egyetértésben latja el.

Az intézmény vezetdjének tavolléte esetén ellatja az alabbi szakmai feladatokat:

- Vezetdi tevékenységgel kapcsolatos szakmai ¢és szervezési, ellenérzési feladatok
iranyitasa, elvégzése.

- Irényitja és Osszehangolja az intézmény egészségiigyi, ligyviteli, miiszaki €s technikai
egységek munkajat.

- Osszehivija és vezeti a vezet6i értekezletet és munkaértekezleteket.

- Dont az elhelyezési kérelmekrdl, megallapodast kot vagy megsziintetésrél gondoskodik az

ellatast igénybe vevokkel.
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A vezetd dpolo feladatai:

- A vezetdapolo, az egészségiigyi- és gondozoi csoport felelds vezetdje.

- Iranyitja, ellentrzi az egészségligyi csoport munkajat.

- Elkésziti a csoport dolgozodinak havi beosztasat és munkatervét.

- Gondoskodik az ellatottak gondozasi — apolasi tervének végrehajtasarol.

- Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok nyilvantartasarol
beszerzésérdl.

- Megszervezi a gondozottak szlirdvizsgalatait, illetve igényelt véddoltasaikat.

- Intézményi dolgozok egészségiigyi vizsgalatat szervezi.

- Gondoskodik az egészségiigyi csoport dolgozoinak rendszeres képzésérdl az egészségiigyi
és szocialis agazati szabalyok szerint.

- Iranyitja a szakapolasi tevékenységet, vezeti a szakapolasi csoportot

- Kapcsolatot tart az intézetben elhelyezettek gydgykezelésében résztvevd orvosokkal és
gyogyintézetekkel.

- Rendszeresen beszamol munkajarol az intézmény orvosanak ¢€s az intézmény vezetdjének.

- Biztositja az ellatottak étkeztetési nyilvantartasat.

- A gazdasagi, pénziigyi folyamatoknal szakmai teljesités igazolasi jogkdrt gyakorol.

Gazdasdgi, munkaiigyi iigyintézo

- Az intézmény vezetdje altal atruhazott és a munkakori leirdsban meghatarozott jogkorok

gyakorlasa.

- Gazdasagi-miuszaki kérdésekben az intézmény képviselete kiilsé szerveknél.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM ) Oldal: 46 / 59.
File név: szakmaiprogram. verzi6 6.doc Ervénybelépés ideje:2025.04.23.
Valtozat szama:06.




Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona

() 2112 Veresegyhaz, F6 Gt 106. SZAKMAI
et 9 PROGRAM
- Tel.: 28-386-200

VERESEGYHAZ VAROS! E-.rnail:idosekotthnna@vercsegyhaz.hu
Sescuulniziy www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

- Felelds a folyamatba épitett ellenérzés és belsd kontrollrendszer szabélyos miikbdéséért.

- Az intézményi koltségvetés elkészitése, jogszabalyok és tervezési elbirasok
figyelembevételével.

- Ervényes szamviteli utasitasok alapjan az intézmény koényvviteli elszamoldsi, vagyon-
nyilvantartasi rendjének kialakitdsa, a vagyonvédelmi biztonsag feltételeinek
megszervezese.

- A gazdasagi-miiszaki ellatds egyéb szabalyzatainak (helyettesitési, bizonylati, tigyviteli,
leltarozasi, ellendrzési, pénziigyi, selejtezési stb.) dsszeallitasa.

- Szakmai és gazdasagi ellatas, valamint az intézmény feladatait ellaté szervezeti egységek,
csoportok kozotti adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre juttatdsa az
otthonvezetd jovahagyésaval.

- Az otthon pénzgazdilkodasan beliil az egyes munkateriiletekhez tartozé érdekeltségi
rendszerek kialakitasa, alkalmazasa, végrehajtasa.

- A targyi eszkozgazdalkodas és miszaki ellatds, ezen beliil a miiszaki berendezések,
eszk6zok folyamatos és biztonsagos iizemeltetésének, karbantartisénak és javitisanak
megszervezése.

- A gazdalkodas eredményességének elemzése, értékelése, a hatékonysag, az ésszerili és
takarékos gazdalkodas biztositasanak érdekében.

- Az intézményvezet$ ltal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatasa.

- Készlet és targyi eszkdz, munka-és védéruha nyilvéantartasa

- Leltarozas iranyitasa, szervezése és kiértékelése.

- Iranyitja, szervezi és ellenérzi a takaritok, mosodai dolgozok és karbantarté munkajat.

- beérkezett anyagok, szamlak ellenérzése,

- a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, illetve a munkavégzésre irdnyuld jogviszony

megszinésével kapcsolatos iratok elkészitése,
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Elelmezésvezetd

Az élelmezésvezetd kozvetleniil az intézményvezetd beosztottja.
Kozvetlen kapcsolatot tart az intézeti orvossal, vezetéapoloval, gazdasagi tigyintézovel.
Feladatai:

étlaptervezet készitése, egyeztetése a vezetdapoloval,

- asziikséges nyersanyagok megrendelése,

- ¢élelmiszerraktar kezelése a szakacsndvel egyiitt kétkulcsos rendszerben,

- akonyhan késziilt ételek mindségének ellendrzése,

- az élelmezés-egészségiigyi normdk, valamint a Népegészségiigyi Osztdly eldirdsainak
pontos betartasa, betartatasa és feliigyelete,

- felelds az élelmezés gazdasagi megfelelosségéért és felelds a beszallitok kivalasztasanak
megfelel6sségéért,

- fenntartja és betartatja a mindségbiztositasi rendszert

- ellendrzi a behozott nyersanyagok mennyiségét, mindségét

- hataskorébe utalt dolgozok munkarendjének meghatarozésa,

- az élelmezéssel kapesolatos és jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat naprakészen vezeti

- naprakészen kezeli a szamitogépes programot

- felelds az étlaptanacs mikodtetéséért

Intézmény szervezeti egységeinek feladatkorei:

Egészségiigy feladatkor

Feladatuk az ellatottak teljes kori- testi, lelki és szocialis — ellatasa.

Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevok
sziikség szerinti apolasi és gondozasi tervének megvaldsitasarol.

- egészségmegorzést szolgalo felvilagositasarol

- rendszeres orvosi feliigyeletrol

- sziikség szerinti alap- és szakapolasrol

A dokumentum koédja: SZAKMAIPROGRAM ’ Oldal: 48/ 59.
File név: szakmaiprogram. verzié 6.doc Ervénybelépés ideje:2025.04.23.
Valtozat szama:06.




Veresegyhaz Viarosi Onkormanyzat Idosek Otthona

() 2112 Veresegyhéz, F6 tt 106. SZAKMAI
<X PROGRAM
—~— ~ Tel: 28-386-200

R v k) E-mail:idosckotthona@veresegyhaz.hu
SrxcaMMvinT www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

- az indokolt, sziikséges ¢s illetékes szakorvosi ellatishoz és fekvébeteg kezeléshez vald
hozzéjutasarol

- szakmai rendeletekben meghatarozott gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdzokkel vald
ellatasrol €s 24 éras gondozasi feliigyelet megvaldsitasardl.

Az otthon biztositja az ellatott egészségi allapotanak ellendrzését, egészségiigyi tandcsadast,

alap é€s szakapolast, orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, az Idések Otthonaban

megoldhato gyogyszerelést.

Az egészsegiigyi csoport miikodéséért a vezetdapolo felelés. A munkaegységben apolok,

szocialis gondozok-dpolok, demens gondozok és segédgondozok latjak el a feladatokat. Az

intézményben foallasu gydgytornasz all rendelkezésre.

Mentdlhigiénés feladatkor

Az intézmény feladata az ellatottak teljes korii- testi, lelki és szocialis — ellatasa, melynek
keretében az otthon biztositja:

- személyre szabott banasmodot

- konfliktushelyzetek megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéléseket

- szabadidds tevékenységek megszervezését

- intézményiink segiti az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

- gondozasi tervek megvalositasat

- hitélet gyakorlasat

- alkalmankénti programok biztositasat

Az intézményben f6 és részmunkaidds terapids munkatars segiti az otthonban él6k mentalis

tamogatasat.
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Gazddlkodasi feladatkor:

A gazdalkodasi csoport vezetését az intézményvezetd latja el. Az intézmény a gazdalkodasi
feladatkorén beliil biztositja a koltségvetés keretei kozotti kiszamithaté és hatékony
mikodést. Kezeli a rabizott lakoi pénzeszkdzoket és a lakoi értekek megorzésérol
gondoskodik. A gazdalkodas az intézmény pénziigyi szabalyzatai szerint mikodik. A
megfeleld gazdalkodasért az intézményvezetd felelos.

A gazdasigi ligyintéz0 csoportvezetdi feladatai mellett munkatigyi és bérgazdalkodasi
feladatokat lat el, illetve bonyolitja az intézet miikddéséhez sziikséges anyagok, eszkdzok
beszerzését kiilsé szolgaltatasokat megrendel, kapcsolatot tart.

A szocidlis ligyintézé a téritési dij ligyek, hatraléki tigyek, illetve intézményi ellatottak
felvételével kapcsolatos tigyek mellett a lakoi pénz és érték kezelésért felelos.

Pénziigyi iigyintéz6 kezeli az intézmény hazi pénztarat, ellendrzi a beérkezett anyagokat.

szamlékat. Az intézmény be és kifizetéseit bonyolitja a Pénzkezelési Szabalyzat szerint.

Elelmezési feladatkor:

Intézményiink biztositja a bentlakok életkori sajatossagaihoz igazodo az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetést.

A konyhatizem miikddtetése a HACCP mindségbiztositasi rendszer alapjan biztositott.

Az élelmezésvezetd gondoskodik az alapanyagok beszerzésérdl és raktarozasarol,
dokumentalasardl. Biztositja a konyha rendelkezésére allo pénziigyi keret maximalis
betartasat.

A feladatok ellatasat az élelmezésvezeto iranyitasa mellett a szakécsok és a konyhai kisegitok

valositjak meg.
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Ugyviteli, mindségiranyitdsi feladatkor:

Az intézmény lgyviteli, mindségiranyitasi feladatait mindségligyi koordinator és intézményi
lgyintézo latja el.

A mindségiigyi koordinator felelés az 1SO szabvanyban leirtak megvalosulasaért az
intézményben folyé szakmai munka mindségligyi kovetelmények szerinti megvaldsitasaért.
Kapcsolatot tart a munka és tizvédelmi, illetve adatvédelmi kiilsé partnerekkel.

Az intézményi asszisztens ellatja az adminisztracios feladatokat, segit a lakok mindennapi

ligyintézésben, a lakék orvosi vizsgélatra torténé kisérésében kozremiiksdik.

Kisegitd szolgdltatdst nyijtok feladatkorei:

A kisegit6 szolgaltatast nywjté munkatarsak a gazdasagi ligyintéz6 iranyitasaval latjak el
feladatukat.
A takarit6 egység felel az intézmény tisztasagaért és a kozegészségiigyi, higiénés elbirasok
betartasaért.
A mosodai csoport felel az intézményi szennyes, textilia Osszeszedeéséért, textiliak

tisztitdsaért és a textiliak és ruhak Javitasaért.

A miiszaki csoport az intézményben felmeriild hibak elharitasaro] gondoskodik. Amennyiben
a hiba intézményi szinten nem javithaté a karbantarto koteles azt felettese felé jelezni. A
miszaki csoport felel az épiilet miiszaki feliilvizsgalataért, energia fogyasztas ellendrzéséért
¢s a fltés és dramszolgaltatés megfelelésségéért. A miszaki csoport tagja gondoskodik a
dolgozok és lakok szallitasarol az intézményi és lakoi anyagbeszerzések megvaldsitasarol.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak részletes leirast a névre, beosztasra

€s munkakérre sz616 ,,Munkakéri leiras” tartalmazza.
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A vezetést segitd tanacsado testiiletek

a) Vezetoi értekezlet

b) Osszdolgozoi értekezlet

c) Csoportértekezlet és munkacsoport értekezletei
d) Minoségiigyi Csoport értekezlet

e) Lakogyilés

f) Erdekképviseleti Forum

g) Etlaptanacs

h) Lakodnkormanyzat

i) Kozalkalmazotti képviseld

a) Vezetoi értekezlet
Vezetdi értekezlet az intézmény vezetdjének tanacsado szerveként mikodik

A testiilet tagjai az intézményvezetd, gazdasagi ligyintéz0, vezetédpold, €lelmezésvezeto,
mindségiigyi koordinator. Sziikség szerint a vezetdi értekezletre meghivést kap az adott témat

képviseld vagy a témaban érintett munkatars is.
A testiilet megtargyalja:

- azintézmény egészét érintd szervezeti és mikodési kérdéseket, észlelt hianyossagokat,

azok megoldasi modjat és az ahhoz kapcsolodé feladatokat
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését
- akoltségvetési gazdalkodassal kapesolatos jelentdsebb kérdéseket
- az éves képzési és tovabbképzési tervet

- az etikai helyzetet
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- azintézet valamennyi dolgozojat érintd élet- és munkakoriilményeket befolyasolo

kérdéseket

- tovabbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezet, vagy a testiilet tagjai a

tandcs elé terjesztenek.

b) Osszdolgozdi értekezlet

Az intézmény miikodésében a demokrécia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd

sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal §sszdolgozoi értekezletet tart.
Az értekezlet az intézményvezetd beszamoloja alapjan megtargyalja:

- azintézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajat

- azintézmény munkatervét és annak teljesitését

- akovetkezd id6szak feladatait

- azetikai helyzetet

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 8ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f5- és részfoglalkozasu

dolgozdjat, a szakszervezet képviseletét.

Az évente ismétl6dé munka- és tiizvédelmi oktatas, adatvédelmi oktatas és mindségiigyi

oktatas is az 9sszdolgozoi értekezlet keretén beliil torténik.

Az értekezletrdl emlékeztetét kell késziteni, melyet az intézményvezetd és a
Jjegyzokonyvvezetd ir ala, és amelyet az irattarban kell megérizni. Az intézményvezetének

8 napon beliil irasban kell valaszt adnia az értekezleten feltett, de meg nem valaszolt

kérdésekre.
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¢) Csoportértekezlet és munkacsoport értekezlet

Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfelel$ szakmai, gazdasagi egységek, csoportok

onallo értekezlete.
A csoportértekezleten megtargyalasra keriil:

a csoport eltelt idészakban végzett munkaja

az észlelt hianyossagok és azok megsziintetési modja

a csoport munkafegyelme

a csoport elott allo feladatok

a dolgozok javaslatai

Az értekezletet a csoportvezetd vezeti.

A csoportértekezletet szitkség szerint, de legaldbb félévenként kell Osszehivni. Az
értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozoéjat, valamint az intézmény
vezetdjét. Az értekezletrdl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetot egy
példanyban harom napon beliill meg kell kiildeni az intézmény vezetdjének iktatésra,

valamint ezt kévetden egy példanyt az irattarban kell elhelyezni.

Munkcsoportok értekezletei az intézmény éves munkaterve szerint keriilnek megtartasa.
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d) Mindségiigyi Csoport értekezlet

A MICS” Iétrehozasanak célja, az ellatas minbségének folyamatos fejlesztése, hogy minél

inkabb megfeleljiink az igénybe vevok elvarasainak.

Feladatai:

- apolds —gondozés teriiletén az ellatas mindségének javitisa

- kozétkeztetés teriiletén a HACCP rendszer miikédtetése

- mosoda-takaritas teriiletén a bels mindségiranyitasi rendszer mikodtetése

- szolgéltatassal valo elégedettség felmérése (ellatotti, dolgozoi és hozzatartoz6i)
- minden munkateriileten az éves oktatdsok megtartasa

ISO 9001:2015 szabvany mikéodtetése, belsé auditok szervezese, auditokra

felkésziilés, lebonyolitas

e) Lakogyiilés
- A lakdgytilést az intézménybe felvett ellatottak részére hivja 6ssze az intézmény

vezetdje, illetve vezetéapoloja, valamint a mentalhigiénés munkatérsak.

- Alakégyiilés célja tartalma az intézményben €16 ellatottakat érinté megfelel

témakorok megbeszélése, az éves szakmai munkatery alapjan.

- Lakogyilést évente négy alkalommal tartunk, sziikség esetén a lakogyiilés soron kiviil

osszehivhatd.

- A lakogytilés megtartdsardl emlékeztett kell késziteni és egy példanyban harom
napon belil meg kell kiildeni az intézményvezetének iktatasra, valamint ezt kovetéen

egy példanyt az irattéarba kell elhelyezni. A Jelzett problémakra, amennyiben helyben
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nem keriiltek megvalaszolasra, 8 napon beliil a hirdet6tablan vagy személyre szoloan

kell valaszt adni.

/) Erdekképviseleti Férum
Feladata, célja:

Az otthon életével, milkodésével kapcsolatos kérdések megtargyaldsa, a tovabbi
intézkedések meghatarozasa. Az intézmény lakoinak jogainak, érdekeinek el6segitése. Az
Erdekképviseleti Forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik,

egyben a lakokdzosség operativ szerve is.
Az Erdekképviseleti Forum az alabbi kérdésekben tesz javaslatot, illetve dont:

1. Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az

éves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

2. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait, tdjékoztatast, intézkedést kérhet az
intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével

kapcsolatos feladatokban, melyet tovabbit a forum tagjai fel€.
3. Javaslatot tesz kulturalis és szoérakoztaté programokra.
4. Hazirend valtoztatasa, betartasanak ellendrzése, észrevételek megtétele.

Az intézményi szolgaltatassal, valamint a Hazirendet sérté lakok magatartdsaval
kapcsolatosan az otthon lakoéi és hozzatartozoik az Erdekképviseleti Férumhoz jogosultak

panasszal élni.

A férum tématol fiiggden meghivhat vendégeket az iilésekre az otthon lakoi, dolgozoi, a

fenntarto, illetve a szocialis szakma részérol.
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g) Etlaptandcs

A tandcskozdson részt vehetnek az otthon lakoi, kotelezd a részvétel az
clelmezésvezet6nek és a vezetéapolonak. Meghivottként jelen lehet az intézmény szakacsa

¢s dietetikusa, illetve egyéb meghivott szakemberek.
Az étlap tervezésénél javaslatot tehetnek az intézmény étrendjére vonatkozolag.

A kéréseket lehetdség szerint az élelmezésvezetd beépiti az intézményi étlapba.
Az étlaptanacs tagjainak lehetésége van véleményezni az ételek minéségét, mennyiségét és

Jelezhetik az élelmezéssel kapcsolatos problémiikat, észrevételeiket.

Az értekezletrl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetét egy példanyban
harom napon beliil meg kell kiildeni intézet vezetdjének iktatasra, valamint ezt kivetden

egy példanyt az irattarba kell elhelyezni.

h) Lakéinkormdnyzat

Az ellatotti 6nkormanyzat tevékenységét tekintve a hangsily az intézményben élok
kozosségi életének megszervezésén, az ellatotti érdek kozos képviseletén van, amely
onszervez6dé maddon alakul. Miikodésével hozzajarul az otthonban élék aktivizalasanak,

szocialis készségeinek megérzéséhez, az izolacié csokkentéséhez,

Koz6sségi élet megszervezése, kozos gondolkodas, kommunikacié, az intézményi élet
tartalmasabba tételében javaslattétel, a programokra, szabadidé elfoglaltsag szervezésében

részvétel. Egyiittmiikodik az Erdekképviseleti Férummal.

Az onkormdnyzat feladata a kozosség Onszabalyozdsa, az értékrend alapjan torténd
nyugodt egyiittélés érdekében. Az onkorményzat segiti az ellatottak érdekeinek

érvényesitését, tajékoztat és atadja az informéciokat. Az intézmény életében keletkezett

aktudlis problémékat megvitatja, javaslatokat tesz a megoldasra. Az
onkormanyzat miikodésének részletes szabélyait a Lakodnkormanyzat miikodésének
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szabalyzata tartalmazza. Az intézményiink tdmogatja a lakéonkormanyzat mikodéset,
amennyiben lakoink részérdl lakoonkormanyzati formaban torténé érdekképviseletre,

szervezodésre igény mutatkozik.

i) Kozalkalmazotti Képviseld

A kozalkalmazottak kozossége nevében részvételi jogokat gyakorol.
Egyiitt dontési és véleményezési jog illeti meg:

- gazdalkodasbol szarmazé bevétel felhasznalasarol

- nagyobb munkavallalé csoportot érintd intézkedésben

- képzéssel kapcsolatos tervek és szabélyzatok véleményezése

Az intézmény tagjai, szervezeti egységei a Szervezeti Miikddési Szabalyzat és Szakmai
Program szerint latjak el feladatukat. Az alapdokumentumok érthetden, atlathatoan és

intézményiinkre szabottan jelenitik meg szakmai szandékainkat.
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Zaradék

Az 1993. évi III. t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokré]l 92/B. § (1) ¢
pontjanak megfelelden a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény 4llami
fenntartéja jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

276-32/2023. iktatészamu Szakmai Program mai nappal hatalyat veszti
Jelen Szakmai Programot Veresegyhdz Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
a 117/2025. (IV.23.) sz. Kt. hatarozataval hagyta jova.

A Szakmai Program 2025. aprilis 23.-4n lép hatalyba.

Veresegyhaz, 2025. 04.23.
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